Der Leistungscheck von bauelemente-bau

Fenster
ist nicht gleich
Fenster!

Die Preise, zu denen manche Fensterher-
steller ihre Produkte auf den Markt wer-
fen, macht bisweilen sprachlos. Das Prob-
lem dabei ist, dass fiir einen Vergleich der
Leistung in der Regel der nackte Preis fiir
das Fenster herangezogen wird. Die Leis-
tung, die Sie als Fensterhersteller fiir lhre
Handelskunden erbringen, geht jedoch
weit liber die reine Lieferung des bestell-
ten Fensters hinaus.Wer nicht will, dass
Apfel mit Birnen verglichen werden, muss
die Unterschiede zum Wettbewerb klar he-
rausarbeiten, dafiir sorgen, dass die eige-
nen Mitarbeiter sie verinnerlichen, damit
sie auch gegeniiber dem Kunden zum Aus-
druck gebracht werden.

Nicht selbstverstandlich

Hierzu ist es in einem ersten Schritt notwen-
dig, dass Sie sich in lhrem Unternehmen be-
wusst werden, welche Starken und Besonder-
heiten, welche Kultur Ihren Betrieb auszeich-
nen, wie Sie Kundenorientierung verstehen
und leben.

Ein hohes Qualititsniveau setzt derKunde
stillschweigend voraus. Dariiber hinaus eine
reibungslose Logistik bei hoher Lieferzuver-
lassigkeit sowie die Unterstiitzung bei seinen
Werbe- und VerkaufsmaRBnahmen.
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Viele Serviceleistungen, die tagtdglich fir
den Kunden erbracht werden, sind auf Grund
der langjdhrigen Ubung nicht nur in Ihrem
Betrieb heute selbstverstdndlich. Dieser Leis-
tungen gilt es sich angesichts des Wettbe-
werbsdrucks wieder mehr bewusst zu wer-
den. Zudem muss dem Kunden vermittelt
werden, auf welche Leistungen er rund ums
»nackte« Produkt zuriickgreifen kann.

In Sachen Qualitdt tun insbesondere die Mit-
glieder der RAL-Glitegemeinschaft gut daran,
bei allen passenden Gelegenheiten stdrker
als bisher auf ihre zusdtzlichen Anstrengun-
gen in Sachen Giitesicherung hinzuweisen.

Eine piinktliche Belieferung sorgt dafiir, dass
der Kunde nicht unnétig Mitarbeiter bereit-
hélt. Eine Belieferung auf Gestellen und mit
Mitnahmestapler bis hin auf die Baustelle
spart ebenfalls Mitarbeiter und damit Zeit
und Geld.

Etliche Fensterhersteller setzen auf den passgenauen Zuschnitt der Stahlverstdrkung umeine
feste Verschraubung der Eck- und Scherenlager zu gewdhrleisten.
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Kurze Liefer-
zeiten auch fiir
Sonderlosun-
gen zum Ein-
satz im Denk-
malschutz sind
fiir den Bauele-
mentehandel
einwichtiges
Kriterium.

Unverzichtbare Helfer

Dankbar ist der Bauelementehandel zudem
fiir eine moglichst rationelle, unkomplizierte
und storungsfreie Auftragsabwicklung.

Hierflir sind entsprechende Softwarelésun-
gen fiir den Handel heute unverzichtbare-
Werkzeuge. Mit ihnen kénnen samtliche Pro-
zesse, angefangen bei der Erstellung der An-
gebote und Auftridge lber die Konstruktion
und Kalkulation bis hin zur Ressourcen- und
Terminplanung der Montage, abgewickelt
werden.

Produktkonfiguratoren sind hingegen als Er-
gdnzung zu den iblichen Verkaufsunterlagen
wie Prospekten ein niitzliches Werkzeug, um
dem Kunden die ganze Breite der Produktpa-
lette samt Zusatzfunktionen noch wdhrend
des Verkaufsgesprdches vorfiihren zu kon-
nen. Ldsst das vom Hersteller zur Verfligung
gestellte Programm auch die Kalkulation und
Preisfindung zu, dann konnen gleich Ndgel
mit Képfen gemacht werden.

Dariiber hinaus sollte die eigene Internetseite
als rund um die Uhr erreichbare Anlaufstelle
stirker genutzt werden. Uber sie kénnen dem
Kunden alle wichtigen Produkt-Informatio-
nen zur Verfligung gestellt werden. Einige
Hersteller bieten zudem ihren Handlern die
Maoglichkeit, sich tiber den aktuellen Stand
ihrer Auftrdge zu informieren.

Dies sind nur einige Beispiele fiir Leistungen,
die es bei der Preisfindung mit zu bewerten
gilt. Was freilich voraussetzt, dass sich alle
Beteiligten dieser Leistungen rund ums Pro-
dukt auch wirklich bewusst sind. B
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Die Checkliste

Damit Sie lhren Handelspartnern verdeut-
lichen konnen, worin der entscheidende
Unterschied zwischen lhrer Leistung und
den Fenstern zu Dumpingpreisen liegt, ha-
ben wir eine Checkliste zu allen relevanten
Aspekten erarbeitet. Diese Liste wird aus
lhrer Sicht vielleicht unvollstiandig sein.

Kein Problem, nehmen Sie unsere Check-
liste als Anregung und erweitern diese um
weitere Kriterien, die lhnen wichtig sind
bzw. die lhren Betrieb auszeichnen. Und
vergessen Sie dabei nicht die besonderen
Stiarken lhres Unternehmens.

Auftragsabwicklung/Bezahlung
[] Angebot

-Zeitraum (24 Stunden, x Tage)
[] Auftragsbestitigung

-Zeitraum (24 Stunden, x Tage)
[] Bezahlung

-Vorkasse

- x Tage/xWochen nach Lieferung

Lieferung
[ Lieferzeiten fiir
-Holz-
- Aluminium-
—-Kunststoff-Elemente
- SonderelementewieHebe-Schiebe-
tlren, Haustiiren etc.
—-Rollladenkasten
- Sonnenschutzlésungen

[] verpackung

[] komplettlieferung

[ Lieferung auf Gestellen

[] wechselcontainer fiir GroBbaustellen
[] Eigene LKWs/Fahrer

[[] Kranservice fiir groRe Elemente

[] mitnahmestapler

[] Baustellenanlieferung

[ Avisierung des Liefertermins (Tag/
Stundengenau
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Gestelllieferung oder nicht, Mitnahmestapler ja oder nein, der Aufwand bei der Anlieferung

wird dadurch maf3geblich bestimmt

Service
[] kompetenter Innendienst/fester
Ansprechpartner

[] Handelssoftware

[] Konfigurator fiir Fenster und/oder
Haustiiren

[] Energiesparrechner
[[] Ubersichtkfw-Férderung

[] verkaufshilfen wie Musterkoffer, Pros-
pekte, Preislisten, Poster, Aufsteller, Baustel-
lenschilder (in kundenindividueller Ausfiih-
rung moglich?)

[] mailings, Postwurfsendungen

[] vorgefertigte Presseberichte, Anzeigen-
vorlagen

[[] Handlerbereich auf Internetseite mit
Downloadmoglichkeit

[] schulungen (Technik, Montage, Verkauf,
Betriebswirtschaft etc.)

[] Ausstellung zur Nutzung durch Handels-
partner

[] Ausstellungsmodule fiir Verkaufsraum

[] Messestand/Messeanhinger fiir
regionale Messen

[] Hilfe bei AufmaR undMontage

[] Hilfe bei der Abwicklung von Objekten
[] Anschluss-/Montage-Details

[] schnittzeichnungen

[] CE-Kennzeichnung

[] Kundendienst
- x TageReaktionszeit
- Erreichbarkeit
- Gewadhrleistungsfristen
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Produktion
[] Giitesicherung
- QualifikationMitarbeiter
- RAL-Giitezeichen Fenster +Montage
-Zertifizierung nach I1SO 9001
- Stahlarmierung (Wandstdrke, generell,
ab welcher GroRe, Raster oder auf
MaR?)
- Verschraubung Beschldge generell
im Stahl

[] schnellschussprogramm bei Einbruch
oder AufmaRfehler

[] Einbruchhemmende Elemente RC1/
RC2(N) mitZertifizierung?

[] Passivhaus/Niedrigenergiehaus-
Losungen

[] Barrierefreie Elemente

[] Einsatz Klebetechnik

[] Zusatzprofile montiert

[] biibelbohrungen ausgefiihrt
[] Trageschlaufen angebracht
[] Unterbauprofile
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